Regulamento do Passatempo “Dias SMART- Edi¢dao Huawei”
1. OBIJETO DO PASSATEMPO

1.1. 0 Passatempo “DIAS SMART - Edi¢ao Huawei”, adiante designado por Passatempo, é promovido
pela Total Tim — Servicos de Telecomunicacées Méveis e Afins, Unipessoal, Lda., sociedade
unipessoal por quotas, com sede na Av. Infante Santo, n.2 2H, 32 andar, em Lisboa, com o capital
social de € 5.000,00, pessoa Coletiva n.2 507 244 435, adiante designada por Total Tim. e/ou por
Promotora.

1.2.Enquanto operador de comunicacGes eletrénicas, a MEO — Servicos de Comunica¢bes e
Multimédia, S.A. pretende associar-se ao presente Passatempo procedendo a divulgacdo do
mesmo junto dos seus Clientes, destinatdrios do mesmo, os quais poderdo participar através do
envio de mensagens SMS, nos termos e condigdes constantes do presente Regulamento.

1.3. Para os efeitos do presente Passatempo, qualquer referéncia a MEO ou Clientes da MEO deverd
ser entendida como incluindo, também, os Clientes “UZ0”.

1.4.As regras previstas neste Regulamento destinam-se a regular a participacdo no Passatempo,
através do qual a Promotora vai atribuir 6 (seis) prémios.

1.5.0s menores de 18 (dezoito) anos terdo que ser autorizados e representados pelos seus pais ou
tutores legais.

1.6.Todos os participantes concordam expressamente com o presente Regulamento, aceitando
sujeitar-se ao mesmo.

2. CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1 Destinatarios e ambito

2.1.1. O presente Passatempo destina-se aos Clientes da MEO (titulares de cartdes de acesso pds-
pagos e pré-pagos da MEO e titulares de cartdes de acesso UZO), residentes no territério nacional.

2.2. Participantes

2.2.1. O cliente da MEO obriga-se ao pagamento dos montantes correspondentes as comunicacdes
realizadas para os nimeros disponibilizados para efeitos de participacdo no presente Passatempo.

2.2.2. E pressuposto de participacdo no Passatempo e do direito a beneficiar dos prémios objeto do
mesmo, que os Clientes da MEO tenham a sua situagdao contratual regularizada, ndo podendo
participar caso detenham quaisquer dividas de servigo decorrentes dos contratos que tenham
subscrito com o Parceiro da Promotora.

2.2.3. Quando os vencedores ja tenham beneficiado do prémio antes de regularizada a situagdo de
incumprimento do contrato de adesdo ao servico de comunicag¢bes eletrénicas com a MEO,
nomeadamente o ndo pagamento atempado das faturas emitidas pela MEO ou regularizacdo de
saldos negativos, deverdao aqueles regularizar o pagamento dos valores em divida a seguir ao
Passatempo.



2.2.4. No caso do vencedor do prémio ser um Cliente de um tarifario pré-pago, o beneficiario sera a
pessoa que se identificar como tal aquando do contacto efetuado nos termos do ponto 5 do presente
Regulamento. No caso de Clientes Empresariais, o beneficidrio, no caso de ser premiado, sera o
responsavel pelo pagamento do contrato de adesdao ao servico de comunicagbes eletronicas com a
MEO, salvo indicacdo expressa em sentido contrario pelo proprio.

2.2.5. A participacdo no passatempo tem como condi¢do a subscricdo do servico Meo Promo Spot:
https://promospot.meo.pt/.

2.3. N3o participantes

2.3.1. Ndo serdo admitidos ao Passatempo todos aqueles que sejam sécios, administradores,
funciondrios, prestadores de servigos ou colaboradores da Promotora e do Parceiro da Promotora ou
de sociedades que com estas estejam em relacdo de dominio ou de grupo e respetivos familiares e,
de uma maneira geral, todos aqueles cujo relacionamento com as empresas dos Grupos Portugal
Telecom e Total Tim, possa por em causa a imparcialidade e a transparéncia do Passatempo.

2.4. Prazos e modo geral de participar

2.4.1. O presente Passatempo destina-se aos Clientes identificados no ponto anterior que, no decorrer
do periodo de vigéncia do Passatempo, entre as 00:00:00 do dia 12 de setembro de 2016 e as 23:59:59
do dia 23 de outubro de 2016, a ele adiram na sequéncia de convite por SMS (gratis), através de
informacdo publicada no site da MEO ou através da 12 participacdo (gratuita) no site
www.diassmart.com.

2.4.2. A inscricdo no Passatempo é gratuita e é efetuada através do envio de uma mensagem SMS
para o numero 68926 (SMS gratis) com a palavra "OK|JA|QUERO” ou através do envio de uma
mensagem SMS em branco para o mesmo numero (excluem-se os SMS enviados de telefones de rede
fixa e Internet). A inscricdo pode também ser feita via site do passatempo disponivel em
www.diassmart.com (12 participagdo gratuita).

A participacdo consiste nas respostas dadas ao quiz didrio através de SMS para o nimero 68996 (SMS
Pago 1,23 euros com IVA incluido).

2.4.3. Cada participante pode enviar o nimero de mensagens SMS que desejar, sem que haja um
limite maximo de mensagens por utilizador, sendo que serd notificado a cada 500 mensagens que
enviar para o nimero 68996.

3. REGRAS DO PASSATEMPO

3.1. Interpretagao das Regras do Passatempo

3.1.1. Sem prejuizo do disposto no ponto 9, a Promotora reserva-se o direito de decidir
definitivamente qualquer duvida que possa vir a ser suscitada sobre as regras aplicaveis a este
Passatempo.
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3.2. Modos de Participar

3.2.1.

3.2.2.

A participacdo no presente Passatempo implica que o participante seja titular de um cartao de
acesso a rede mével da MEO elegivel conforme regras descritas no ponto 2.1 e 2.2 do presente
Regulamento.

A inscricdo no Passatempo é gratuita, e é efetuada através do envio de uma mensagem SMS
para o nimero 68926 (SMS gratis) com a palavra “OK|JA|QUERQO” ou qualquer outra palavra
comunicada pela Promotora do Passatempo, bem como um SMS em branco para o mesmo
numero ou através do site www.diassmart.com. Apesar do envio deste SMS ou da inscri¢do on-

line através do site, o participante apenas ficara efetivamente registado quando enviar um SMS
de participagdo para o nimero 68996 (SMS Pago 1,23 euros com IVA incluido).

3.2.3 Tal como referido em 2.4.2., ao longo da campanha todas as participacdes sdo sempre efetuadas

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

mediante o envio de um SMS para o nimero 68996 (SMS Pago 1,23 euros com IVA incluido).

No final de cada ronda de 5 perguntas, o participante serd informado via SMS, sem qualquer
custo, sobre o tempo que obteve.

A MEO disponibiliza, para efeitos de esclarecimento de questdes e/ou duvidas relacionadas com
o presente Passatempo, a linha de atendimento ao Cliente, que funciona todos os dias uteis,
das 08:00H as 24:00H, através do numero 1696.

O custo da chamada para o Atendimento ao Cliente (“1696”) referido na alinea anterior pode
ser consultado em https://www.meo.pt/contactos.

Sempre que, durante o jogo, o participante necessite de ajuda, o mesmo pode enviar as palavras
“HELP|AJUDA” para o numero 68926 (SMS Gratis), recebendo em resposta detalhes com o
esclarecimento das suas duvidas sobre a participagdo neste passatempo. O participante poderd
ainda enviar uma mensagem SMS com a palavra “HELP|AJUDA” para o numero 68996 (SMS
Pago 1,23 euros com IVA incluido) recebendo em resposta detalhes com o esclarecimento das
suas duvidas sobre a participacdo neste passatempo.

Caso o participante queira desistir do jogo, pode enviar as palavras “STOP” para o nimero 68926
(SMS gratis), sendo esta mensagem gratuita.

No ambito do presente Passatempo ndo é possivel ao Participante enviar SMS de participagdo
para a LA 68996 nem receber SMS da LA 68926, caso o0 mesmo se encontre em roaming.

3.2.10. O custo de cada SMS enviado para o numero 68996 é de € 1,23 (um euro e vinte e trés

céntimos), IVA incluido.
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4. MECANICAS DE PARTICIPACAO

4.1. Indicacdes

O objetivo do passatempo é ser o mais rapido a responder corretamente a um quiz de 5 (cinco)
perguntas de cultura geral por SMS (respostas enviadas para o nimero 68996). O participante mais
rapido da semana a responder certo as 5 (cinco) questdes, ganha o prémio semanal.

Por cada conjunto de 5 (cinco) SMS respondido corretamente enviados para o numero 68996, tera
oportunidade de melhorar o seu tempo apenas 5 (cinco) vezes por dia, num total de 25 (vinte e cinco)
perguntas. Podera existir uma ronda extra de mais 5 (cinco) perguntas, sendo esta comunicada por
SMS aos jogadores, sendo que, desta forma, o nimero total de perguntas num dia sera de 30 (trinta).

4.2. Detalhe das mecanicas de jogo:

4.2.1 Inscrigdo: Para que um cliente MEO inicie a sua participacdo no Passatempo tera que enviar um
primeiro SMS para o nimero 68926 (SMS gratis) com a palavra “OK|DS|JA”, ou qualquer outra palavra
comunicada on-line através do site www.diassmart.com. e um segundo SMS, de confirmacdo, com a

palavra “OK”, ou qualquer outra palavra comunicada para o nimero 68996 (SMS Pago 1,23 euros com
IVA incluido). A inscricdo também sera valida com o envio de um SMS em branco.

4.2.2. Quiz: Ao longo do passatempo, os participantes serdo desafiados a responder a quizes com 5
(cinco) perguntas diferentes. O objetivo é o participante ser o mais rapido a responder corretamente
para ganhar o prémio em jogo. Cada participante podera responder a 5 (cinco) quiz de cada vez que é
desafiado, tendo por isso 5 (cinco) tentativas diarias para melhorar o seu tempo, por cada prémio que
é atribuido. Ou seja, no maximo, recebera 20 (vinte) questdes por desafio langado. Os jogadores
poderdo ser desafiados por sms a responder a 5 perguntas extra como bdnus, tendo um total de 30
(trinta) perguntas diarias.

4.2.3. As provas didrias so terdo inicio depois do envio de um SMS por parte da promotora, SMS essa
gue serd a 12 pergunta do dia.

5. PREMIOS E VENCEDORES
5.1 Regras de atribuicdo de prémios
a) Os prémios sdo atribuidos, apenas, com base no fator pericia.

b) O vencedor semanal serd o Participante que tiver efetuado o tempo mais rapido a responder
corretamente a um conjunto de 5 (cinco) perguntas, comunicado por SMS no préprio dia, dentro do
periodo de cada semana do passatempo. O periodo semanal neste passatempo inicia-se a 22feira e
termina no domingo seguinte, ver detalhe de datas no ponto 5.6.2. Em caso de empate, saird vencedor
o participante que tiver atingido mais cedo essa pontuacao.

c) O vencedor final sera o Participante que tiver respondido a mais perguntas corretamente ao longo
do passatempo, no periodo total do passatempo, de 12 de setembro de 2016 a 23 de outubro de 2016.
Em caso de empate, saird vencedor o participante que tiver atingido mais cedo essa pontuacao.
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d) Todos os novos Participantes que se inscrevam no Passatempo, ao longo do seu periodo de duragao,
habilitam-se ao sorteio de um carregamento de 10€ (dez euros) sendo sorteado o Participante que,
de 25 em 25 novas participagdes, tenha respondido corretamente a um conjunto de 5 (cinco)
perguntas. No total serdo sorteados 20 participantes para atribuicao do referido prémio.

e) Para os prémios semanais e final serd sempre apurado 1 (um) vencedor e 3 (trés) suplentes. Caso o
19 classificado apds ser contactado pela promotora, ndo enviar os documentos solicitados no prazo
de 10 dias Uteis, o prémio passa para o 22 classificado, e assim consecutivamente até se conseguir
validar um vencedor.

5.2 Os Participantes premiados sé serdo considerados elegiveis para receber os respetivos prémios,
apods a regularizagdo da situacdo de incumprimento que eventualmente detenham com a MEO,
nomeadamente a existéncia de faturas emitidas e ndo pagas ou saldos negativos em cartdes pré-
pagos, sem prejuizo das situacdes contempladas no ponto 2.2.3. do presente regulamento.

5.3

5.3.1) No total do presente Passatempo, cada Participante vencedor sé poderad vir a receber 1 (um)
prémio por cada numero de cartdo de acesso de que seja titular, sem prejuizo de o mesmo
Participante poder vir a receber o outro prémio desde que alcangado através da utilizacdo de um outro
cartdo de acesso diferente e do qual seja também ele titular.

Caso um Participante vencedor de um prémio seja apurado para receber um outro prémio associado
ao mesmo numero de cartdo de acesso que foi utilizado na participagao que Ihe deu o prémio anterior,
esse outro prémio serd entdo entregue ao Participante que tiver obtido a segunda melhor
classificagdo, de acordo com as regras de atribuigdo de prémios.

5.3.2) O vencedor do prémio semanal ndo pode acumular mais prémios semanais.
5.4 Total de Prémios e forma de apuramento dos vencedores e suplentes

5.4.1. Prémios: Ao longo da campanha serdo entregues 20 (vinte) carregamentos com o valor
unitario de 10€ (dez euros), 6 (seis) equipamentos da marca Huawei P9 Lite no valor
unitario de € 319,99 e 1 (um) equipamento da marca Huawei P9 no valor de € 599,99,
exclusivo loja MEO, valores com IVA incluido.

5.5. Caracteristicas dos Prémios

e Prémios semanais — 6 (seis) Huawei P9 Lite, no valor de € 319,99 (duzentos e noventa e nove
euros e noventa e nove céntimos) cada, com iva incluido, exclusivo loja MEO.

e Prémio final — 1 (um) Huawei P9, no valor de € 599,99 € (quinhentos e noventa e nove euros
e noventa e nove céntimos), com iva incluido, exclusivo loja MEO.



e Prémios extras — 20 carregamentos no valor unitario de €10 (dez euros), com IVA incluido.
5.6 Valor dos Prémios
5.6.1. O valor dos prémios é o seguinte:

e Prémios: € 2.529,93 (dois mil e quinhentos e vinte e nove euros e noventa e trés céntimos)
IVA incluido, valor iliquido de € 4.781,69 (quatro mil e setecentos e oitenta e um euros e
sessenta e nove céntimos). O valor iliquido consiste no valor obtido apds a aplicacdo do
Imposto de Selo de 35% acrescido de 10% nos termos dos pontos 11.2 e 11.2.2 da Tabela
Geral do Imposto de Selo

5.6.2. Os prémios a atribuir estdo livres de quaisquer dnus ou encargos para os vencedores,
ficando a cargo da MEO o pagamento dos impostos a que os prémios estejam sujeitos,
designadamente o Imposto do Selo previsto na Tabela Geral de Imposto de Selo.

Lista de Prémios por data:

Semanas Prémio

De 12/set/2016 a 18/set/2016 e 1 Huawei P9 Lite, conforme descrito em 5.1.b)

Del19/set/2016 a 25/set/2016 e 1 Huawei P9 Lite, conforme descrito em 5.1.b)

De26/set/2016 a 02/out/2016 e 1 Huawei P9 Lite, conforme descrito em 5.1.b)

De 03/0ut/2016 a 09/0ut/2016 | e 1 Huawei P9 Lite, conforme descrito em 5.1.b)

Del0/out/2016 a 16/out/2016 e 1 Huawei P9 Lite, conforme descrito em 5.1.b)

De 17/0ut/2016 a 23/0ut/2016 | e 1 Huawei P9 Lite, conforme descrito em 5.1.b)

De 12/set/2016 a 23/out/2016 e 1 Huawei P9, conforme descrito em 5.1. c)

e 20 carregamentos no valor unitario de €10, conforme descrito em

De 11/0ut/2016 a 23/out/2016
e 11/out/ a 23/out/ 5.1.d)

6. OBRIGACOES DOS PREMIADOS

6.1. No contacto efetuado pela Promotora, esta solicitara ao Participante vencedor os seus elementos
identificativos - nome, morada, nimero de Bilhete de Identidade/Cartdo de Cidaddo e nimero de
contribuinte - e transmitido o modo de entrega do prémio e a morada para envio dos elementos
dispostos no ponto seguinte.

6.2. Apds o contacto telefdnico, os Participantes vencedores comprometem-se a enviar no espago de
3 (trés) dias uteis, os seguintes elementos:

e Declaragdo comprovativa de entrega do prémio, devidamente assinada pelo cliente.



e (Cdpia do Bilhete de Identidade ou Cartdo de Cidadao
e (opia do Cartdo de Contribuinte

e Os clientes de cartdes pds pagos deverdao, também, remeter a cdpia da ultima fatura MEO,
correspondente ao més em que o cliente participou na edicdo de Dias Smart e respetivo
comprovativo de pagamento. Esses elementos deverdo ser enviados por email a ser indicado
pela Total Tim ou em alternativa para a seguinte morada da Total Tim - Avenida Infante Santo,
n.2 2H, 32 andar, 1350-178 Lisboa.

6.3. Sendo o premiado uma pessoa coletiva, devera ser junta fotocépia do documento que comprove
a qualidade de Representante Legal da pessoa coletiva premiada.

6.4. Sendo o premiado menor, a declaracdo sera assinada por um dos progenitores acompanhada de
cOpia da cédula pessoal ou do Bilhete de Identidade do menor.

6.5. Para contabilizacdo da data de envio dos elementos referidos no ponto anterior sera tida em
conta a data carimbo dos CTT.

6.6 Os vencedores que ndo cumpram o disposto na clausula 6.2. perderdo o direito ao prémio,
passando o mesmo para o suplente seguinte, caso exista.

7. DIVULGAGAO DO REGULAMENTO

7.1. As regras de participagdao no Passatempo e o presente Regulamento encontram-se disponiveis no
sitio da Promotora na Internet, em www.diassmart.com.

8. CASOS OMISSOS

8.1. Sem prejuizo do disposto no ponto 10, os casos omissos ou de conflito serdo resolvidos, numa
primeira fase, pela Promotora.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. A Promotora e o Parceiro da Promotora ndo assumem qualquer responsabilidade em caso de
inconformidade do uso do telemadvel, entre o seu utilizador e o seu real proprietario, em qualquer tipo
de situacgao.

9.2. A Promotora reserva-se o direito de alterar o presente Regulamento sem necessidade de aviso
prévio, mediante a publicacdo do novo Regulamento no seu sitio em www.diassmart.com.

9.3. A Promotora apenas esta obrigada a prestar aos participantes as informag¢des necessarias a
verificacdo por estes do correto funcionamento do Passatempo nos termos do presente regulamento,
nao lhe sendo exigivel a prestagao de outras informac¢des que extravasem tal verificagdo.

9.4. Por razoes tecnoldgicas alheias a vontade da Promotora da a¢do, decorrentes de causas de forga
maior, o servi¢co podera estar indisponivel por pequenos periodos de tempo. Na eventualidade de o
SMS ndo ser assumido pela plataforma gestora das participagées, o participante renuncia, desde j3, a
qualquer reclamacgao por danos ou perda decorrentes da sua participacao.
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9.5. Qualquer participante que aja de ma-fé e participe no Passatempo utilizando informacdes falsas,
serd automaticamente excluido.

9.6. Qualquer tentativa ndo autorizada de invasdo dos sistemas informaticos ou de comunicac¢des de
suporte do Passatempo sera considerada ilegal e comunicada as autoridades competentes para os
devidos procedimentos legais.

9.7. Toda e qualquer atuacao ilicita e ilegal para obter qualquer vantagem competitiva no decorrer
deste Passatempo serdo consideradas fraudulenta e implica, automaticamente, a anulagdo do prémio
atribuido, bem como o reembolso a Promotora, do respetivo valor, tal como definido no presente
Regulamento, sem prejuizo da aplicagdo de outras san¢des legalmente previstas.

9.8. A Promotora ndo sera responsavel por qualquer erro, humano ou técnico, que possa ocorrer
durante o processamento do Passatempo, que nao resulte de dolo ou mera culpa e exonera-se de
gualquer responsabilidade dai emergente.

9.9. Nenhuma das partes envolvidas neste Passatempo poderd ser responsabilizada pelo
incumprimento ou cumprimento defeituoso do presente Passatempo caso tal incumprimento ou
cumprimento defeituoso advenha de factos ou circunstancias que ndo estejam sob o controlo ou
dominio das partes, nomeadamente perturbacdes nas plataformas de telecomunicacdes e no acesso
a estas, erros informaticos, faltas e/ou flutuacbes de energia, estado de guerra, alteracio grave da
ordem publica, acidente grave nas instalacdes ou com equipamento de qualquer das partes,
terramotos, explosdes, incéndios, inundagdes, sabotagem, greves ndo convocadas pelas partes e/ou
ordens emitidas por qualquer autoridade judicial ou administrativa.

9.10. E proibida a participacdo no Passatempo com fins contrarios a Lei e que pressuponham um
prejuizo para terceiros, ou que, de alguma forma, lesem a sua honra, dignidade, imagem, intimidade,
crencgas religiosas, ideologias ou qualquer outro direito que Ihes seja legalmente reconhecido.

10. RESOLUCAO DE CONFLITOS

10.1. Qualquer discrepancia ou questdo que resulte entre as partes, com motivo da execucdo,
interpretagdo ou aplicagao deste passatempo serd submetida aos tribunais da comarca da sede onde
estdo registadas comercialmente a Promotora ou a MEO.

Lisboa, 6 de outubro de 2016.



